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CZYM JEST SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU?

Dziatalnos¢ biznesowa wywiera bardzo duzy
wptyw na otoczenie, w ktérym jest prowadzona.
Wszystkie dziatania powodujg konsekwencje,
czesto trudne do przewidzenia. Obserwacja
otoczenia gospodarczego oraz analiza

réznych filozofii i strategii przedsiebiorczosci
umozliwita zebranie zasad i dobrych praktyk,
dzieki ktérym znacznie tatwiejsze jest takze
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zgodnej
z interesami firmy oraz potrzebami spotecznymi
i oczekiwaniami szerokiego kregu interesariuszy,
a takze z aspektami srodowiskowymi. Zawarte
sg one w opracowanej przez Miedzynarodowa
Organizacje Standaryzacyjng normie PN-

ISO 26 000, systematyzujacej wiedze na

temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility - CSR)™.
Zebrane praktyki, ktore nie sg w zaden

sposob certyfikowane, stanowig zbiér zasad

a zarazem inspiracje dla przedsiebiorcow,
ktérzy zechca z nich czerpaé w takich obszarach
jak m.in.: tad organizacyjny, prawa cztowieka,

stosunki pracy, Srodowisko, sprawiedliwe

1t odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/iso-26-
000/

praktyki rynkowe, relacje z konsumentami
zaangazowanie spoteczne. Implementacja

tych zasad przyczynia sie do poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, organizacji
branzowych, klastrow, a takze ksztattuje

ich wizerunek jako podmiotéw dziatajgcych
narzecz zrbwnowazonego rozwoju.
Pozytywne skutki stosowania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu zostaty potwierdzone
przez Instytut Badan nad Demokracja

i Przedsiebiorstwem Prywatnym? W firmach
stosujacych zasady CSR zauwaza sie przede
wszystkim: poprawe ptynnosci biezacej, lepsze

wykorzystywanie majatku trwatego i kapitatu

ludzkiego, wyzsza rentownosé sprzedazy oraz

wzrost inwestycji w przeliczeniu na jednego
pracownika. Prowadza one do uksztattowania
sie trwatych, dtugofalowych relacji

z interesariuszami, opartych na wzajemnym
zaufaniu. Stosowanie CSR lepiej przygotowuje
do przeciwstawiania sie sytuacjom kryzysowym,
poprawia jakos¢ warunkéw zatrudnienia,
prowadzi do wzrostu zaangazowania
pracownikéw w wykonywane zadania, co
oznacza takze wzrost ich wydajnosci, a takze

zwieksza lojalnos$¢ kadry wobec pracodawcy.




Zaangazowanie w ochrone $rodowiska
przyczynia sie do wzrostu wartosci przestrzeni
otaczajacej przedsiebiorstwo, stwarzajac nie
tylko lepsze warunki do pracy, ale takze do
zycia. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
wydatnie przyczynia sie takze do wzrostu
poziomu kultury i bezpieczehstwa pracy, a takze
pomaga w realizacji celéw spotecznych.

Dalsze, istotne korzysci z rozwoju CSR to
poprawa pozycji konkurencyjnej na rynku
wynikajgca z poprawy relacji biznesowych

i spotecznych oraz optymalizacja wykorzystania
kapitatéw i zasobéw firmy, w tym ludzkich,

materiatowych i finansowych.

Istotne znaczenie ma takze kreowanie

pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa

dla otoczenia i wszystkich jego interesariuszy.
Przenosi sie to w sposdb bezposredni

na wyniki finansowe - poprzez wzrost
sprzedazy, dzieki kojarzonej pozytywnie przez
konsumentéw marce, jak i w sposéb posredni
- poprzez zaangazowanie w stosowanie
odpowiedzialnego spotecznie biznesu.

Takie zachowanie moze by¢ doceniane

i wspierane przez spotecznosci lokalne,
wtadze miejscowe, organizacje pozarzadowe,
podmioty wspodtpracujace czy inwestorow.
Korzysci ze stosowania w przedsiebiorstwie
zasad CSR sg bardzo duze. Czesto dziatania
CSR podejmuje sie juz od momentu zatozenia
firmy. Rozwijajgca sie firma moze utrzymywac
na tym samym poziomie lub rozszerzaé

dziatania CSR, co przynosi korzysci zarowno

przedsiebiorstwu, jak tez jego otoczeniu.

Zgodnie z dokumentami OECD nalezy
podkresli¢, ze CSR jest odpowiedzig biznesu
na wyzwania zréwnowazonego rozwoju

i stanowi poszukiwanie balansu pomiedzy
potrzeba rozwoju konkurencyjnosci,

a dobrowolnym dziataniem firm w zakresie
wspierania rozwoju lokalnego i jakosci
Srodowiska®. Zgodnie z prawem polskim,

w tym w szczegdlnosci zasadg konstytucyjng
oraz ustawg prawo ochrony srodowiska, przez
zrownowazony rozwaoj rozumie sie taki rozwdéj
spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje
proces integrowania dziatan politycznych,

gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem



réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosé
podstawowych proceséw przyrodniczych w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegélnych
spotecznosci lub obywateli zaréwno
wspoétczesnego lenia, jak i przysztych pokolen®.
Niniejszy dokument, okreslajacy trzy wiodace
filary dziatania przedsiebiorstw z branzy
telekomunikacyjnej w latach 2021-2023, jest
szczegoblnie istotny ze wzgledu na charakter

i znaczenie tego sektora we wspétczesnej
gospodarce i rozwoju spotecznym. Dokument
stanowi uszczegétowienie Kodeksu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

branzy telekomunikacyjnej, ktéry uwzglednia
wszystkie pozadane wymiary takich dziatan.
Zyjemy w dobie transformacji cyfrowej, ktéra
jest czyms wiecej niz tylko zmiang w sferze
technologicznej. To takze zmiany gospodarcze
i spoteczne. Tempo rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych dodatkowo
wzrosto w okresie pandemii COVID-19. Okazata
sie ona katalizatorem wirtualizacji wielu
procesow. Jednoczesnie znaczgco wzrosto
znaczenie sektora telekomunikacyjnego, ktéry
poprzez swojg aktywnosé, innowacyjnosé

i dobre zrozumienie potrzeb gospodarki

i spoteczenstwa w tym trudnym okresie
umozliwiat dziatanie wielu sektoréw i grup
spotecznych w warunkach ograniczonej
mobilnosci. Rozwigzania wypracowane
przez ten sektor w zakresie komunikacji oraz
narzedzi wirtualnych zostajg z nami juz na

zawsze i zmienig sposoéb prowadzenia dziatan

biznesowych oraz wptyna na relacje spoteczne.

DLACZEGO
WPROWADZAMY

CSR DLA BRANZY
TELEKOMUNIKACYJNEJ?

Dlaczego wprowadzamy CSR dla
branzy telekomunikacyjnej?

Szeroko pojety proces rozwoju kompetencji
cyfrowych przynosi korzysci materialne

i niematerialne, zaréwno Matym i Srednim
Operatorom Telekomunikacyjnym (MiSOT),

w tym cztonkom Stowarzyszenia e-Potudnie,
jak i spoteczenstwu. Doswiadczenia w zakresie
CSR, jakie zdobyty dotychczas MiSOT-y, w tym
firmy zrzeszone w Stowarzyszeniu, staty sie
podstawg Kodeksu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu branzy telekomunikacyjnej. Najlepszym
tego dowodem jest wspodtpraca przedsiebiorstw
skupionych wokot Stowarzyszenia e-Potudnie
m.in. w zakresie wykorzystania wspolnej
infrastruktury i know-how. Ten i wiele innych
przyktadéw wspétdziatania MiSOT-6w w duchu
uczciwej konkurencji wpisuje sie takze w idee
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dzieki tej wspotpracy powstat, a nastepnie
zostat zaktualizowany Kodeks spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu branzy
telekomunikacyjnej. Wszystko rozpoczeto

sie od wymiany doswiadczen i dobrych

praktyk, ale obecnie MiSOT-y coraz czesciej
podejmujg réwniez wspdlne dziatania

CSR. Liczymy na dalsze, znacznie wieksze,

zaangazowanie MiSOT-6w, a zwtaszcza cztonkéw



Stowarzyszenia e-Potudnie i innych firm z branzy
telekomunika:yjnej, aby Kodeks spotecznej
odpowiedzialnhosci biznesu byt inspiracjg do
coraz bardzie] innowacyjnych i efektywnych
wspodlnych dziatan. Zgodnie z polityka tworzenia
klastréw wiaanie z takiej wspotpracy i dzieki
mozliwosci potaczenia sit wyzwala sie potencjat

do rozwoju catej branzy telekomunikacyjnej.

Zaktualizowana wersja Kodeksu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu branzy
telekomunikacyjnej zostata opublikowana i jest
ogolnodostepna, bowiem zalezy nam bardzo,
by mozliwie najwiecej podmiotéw stosowato
zasady CSR. Bedziemy dumni, jesli ten dokument
zainspiruje do dziatania rowniez podmioty
spoza Stowarzyszenia e-Potudnie. Zawsze

i wszedzie staramy sie bowiem promowac
odpowiedzialny biznes, ktéry przyczynia sie

do poprawy stanu srodowisko i warunkéw
pracy, rozwija wspotprace gospodarcza

podmiotéw oraz wspiera spotecznosci lokalne.

NASZE FILARY

Nasze filary

Podstawe dziatarn CSR w Stowarzyszeniu na lata 2021-2023 stanowig filary
koncentrujace sie na trzech horyzontach odpowiedzialnosci:

. relacje biznesowe,

. relacje z pracownikami,

« relacje z otoczeniem lokalnym.

W kazdym ze wskazanych ponizej filarow okreslono zakres dziatan wyrazony w formie
zobowiazania oraz uzasadnienie, typy podmiotéw, w tym beneficjentéw i partnerow

elacji oraz sposoby realizacji dziatarn w ramach danego zobowigzania.

Filary CSR w Stowarzyszeniu e-Potudnie

ODPOWIEDZIALNOSC
W SRODOWISKU
LOKALNYM

ODPOWIEDZIALNOSC
ZA SRODOWISKO PRACY

ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESOWA

« Jasneiuczciwe relacje . State podnoszenie
z klientami i partnerami ELEL]]
biznesowymi pracownikow
Bezpieczenstwo Poprawa warunkéw,
danych osobowych bezpieczenstwa i
klientéw, dostawcow higieny pracy
i innych podmiotéw Rownosc¢ szans
Work life balance
Aktywne motywowanie
i partycypacjA

« Ograniczenie
oddziatywania na
srodowisko naturalne
Wspieranie rozwoju
spotecznosci lokalnej
Przeciwdziatanie

wspotpracujacych
Dostepnai przystepna
informacja na temat
Swiadczonych ustug

i oferowanych
produktéw

wykluczeniu
spotecznemu w
postaci nieréwnego
dostepu do ustug
telekomunikacyjnych




Filar | - Odpowiedzialnos$¢ biznesowa

Wierzymy, ze uczciwos$¢ w dziatalnosci poptaca i prowadzi

do osiggniecia zamierzonych korzysci.

Nie tylko nie stosujemy, ale takze bezwzglednie przeciwstawiamy sie
wszelkim nieuczciwym praktykom biznesowym, takim jak korupcja czy
nieuczciwa konkurencja. W Stowarzyszeniu pokazujemy, jak wazna dla
nas jest wspotpraca na rynku, szczegélnie z bezposredniag konkurencja.
Dzieki temu stwarzamy warunki do rozwoju korzystnego otoczenia
biznesowego i spotecznego dla naszych firm oraz dla klientéw. Doskonale
rozumiemy, ze najwazniejszym orezem w dziatalnosci gospodarczej
jest wysoka jakos¢ produktow i ustug. Te wartosci przyswiecaja

naszej dziatalnosci marketingowej, w ktorej nie uznajemy sztuczek

i przektaman, wprowadzajgcych klienta w btad, zaréwno na etapie
wyboru ustugi, podpisywania umowy na dostarczenie produktéw

i ustug, jak i w trakcie dostarczenia oraz uzytkowania produktu lub
ustugi. Stosujemy odpowiedzialne zasady: marketingu, informowania

o produktach i ustugach, sprzedazy i wsparcia. Bezwzglednie dbamy

o bezpieczenstwo wynikajgce z uzytkowania naszych produktow

i ustug oraz bezpieczenstwo danych osobowych klientéw.

ZAANGAZOWANIE 1

Jasne i uczciwe relacje z klientami i partnerami biznesowymi

Uzasadnienie Elementarnym wymogiem prowadzenia
dziatalnosci CSR jest jasny, zrozumiaty

przekaz miedzy dwoma badz wieksza liczba
wspotpracujgcych podmiotow. Wielka uwage
przyktadamy do odpowiedniego sformutowania
wszystkich przygotowywanych przez nas
dokumentéw, aby byty czytelne i napisane
zrozumiatym jezykiem. Ma to ogromne
znaczenie w kontaktach z otoczeniem

biznesowym, a szczegdlnie z klientami.

Beneficjenci
i partnerzy

Klienci, kooperanci - dostawcy,
podwykonawcy, dystrybutorzy,
sprzedawcy zewnetrzni, wtasciciele.

Zakres innowacyjne podejscie do relacji

dziatan z interesariuszami biznesowymi,
stworzenie bazy dobrych praktyk i dzielenie
sie nimi, m.in. w zakresie formutowania
umoéw z klientami i partnerami,
stosowanie przejrzystych i zrozumiatych
informacji i instrukcji dla oferowanych
produktéw i ustug, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenistwa korzystania
z nich, zwtaszcza przez dzieci,
odpowiednie projektowanie stuzace
ograniczeniu ryzyka wynikajacego
z uzytkowania wyrobodw i ustug, opracowanie
standardéw i bazy dobrych rozwigzan
w zakresie gwarancji oraz reklamacji.




ZAANGAZOWANIE 3

Dostepna i przystepna informacja na temat

ZAANGAZOWANIE 2
Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw, dostawcéw

i innych podmiotéw wspétpracujacych swiadczonych ustug i oferowanych produktéw

Uzasadnienie Ochrona danych osobowych stanowi Uzasadnienie Swiadomy wybér klienta jest dla nas priorytetem,

Beneficjenci
i partnerzy

Zakres
dziatan

podstawowe prawo przystugujace kazdej
osobie fizycznej i podmiotowi gospodarczemu.
Ktadziemy duzy nacisk na to, aby zbierac

tylko niezbedne dane, wymagane do
przeprowadzenia dziatan, nie zaniedbujemy
takze informowania i uzyskiwania zgody na
zbieranie i wykorzystanie danych osobowych.
Posiadamy.systemy zabezpieczajgce dane
klientow. Ma to wyjatkowe znaczenie w branzy
telekomunikacyjnej, gdzie dane sg w sposéb
szczegoblny narazone na ataki oséb trzecich.

Klienci

stosowanie jasnych klauzul
informacyjnych w zakresie zarzadzania
danymi osobowymi klientéw,
zapewnienie klientom zrozumiatych
sposobow weryfikacji gromadzonych

o nich informacji oraz mozliwosci ich
usuwania z naszych baz danych,
opracowanie i dzielenie sie dobrymi
praktykami w zakresie bezpieczenstwa

gromadzenia, przetwarzania i przechowywania

danych osobowych klientow.

Beneficjenci
i partnerzy

Zakres
dziatan

dlatego doktadamy wszelkich staran w celu
rzetelnego i zrozumiatego przekazania petnej
informacji na temat oferowanych przez nas
produktéw i ustug. Wspieramy klientéw

w doborze najlepszych dla nich rozwigzan,
informujac zarazem o wszystkich urzadzeniach
lub ustugach, ktére sg konieczne do petnego
korzystania naszej oferty. Jasno i czytelnie
informujemy o petnym koszcie wykonania
ustugi/sprzedazy, podajac petne ceny i podatki,
koszty przesytki, warunki i zasady transakgcji.

Klienci

« rzetelne znakowanie produktéw,

« stosowanie przejrzystych opisow
dotyczacych zalet i ograniczen
uzytkowania produktéw i ustug,

. stosowanie jednoznacznych cennikéw
okreslajagcych catkowity koszt dla klienta,

. stosowanie rozszerzonego zakresu
gwarancji produktéw,

. rabaty i preferencyjne ceny.



Filar Il - Odpowiedzialnosc¢ za srodowisko pracy ZAANGAZOWANIE 4

State podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
Praca jest podstawowym narzedziem prowadzacym do osiggniecia celéw
przedsiebiorstwa, m.in. zysku i wzrostu wartosci firmy. Bez wymaganego Uzasadnienie Rozwdj zasobow ludzkich jest najlepsza
naktadu pracy niemozliwe jest zyskanie zaplanowanych rezultatow. inwestycja, gwarantujaca przedsiebiorstwu
rozwoj. Dlatego duzg wage przyktadamy do
doskonalenia kompetencji i umiejetnosci
pracownikow wtasnych, a takze innych
z wykorzystaniem najcenniejszego kapitatu firmy, czyli jej pracownikéw, pracownikéw zatrudnionych przez firmy skupione
w aspekcie catego procesu kadrowego. Niezwykle istotne jest takze wokot Stowarzyszenia e-Potudnie. Zalezy nam
na dzieleniu sie doswiadczeniami, poniewaz
wymiana wiedzy i umiejetnosci powieksza
nasz taczny potencjat.i wptywa pozytywnie
na pozycje oraz mozliwosci MiSOT-6w.

Dlatego tak wazne jest, aby w petni odpowiedzialnie planowac i realizowac

polityke zatrudnienia, w tym m.in. jasno okresli¢ zasady zwigzane

zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw do wykonania
zadan, w tym zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogromne
znaczenie ma takze precyzyjnai transparentna komunikacja pomiedzy
pracodawcy i pracownikami oraz komunikacja pomiedzy pracownikami.

Beneficjenci Pracownicy, wtasciciele, klienci
i partnerzy

Zakres stosowanie wewnetrznych form podnoszenia
dziatan kwalifikacji zawodowych pracownikow,
wspolna organizacja dedykowanych szkolen
dla grup wspétpracujacych przedsiebiorstw,
delegowanie pracownikow na zewnetrzne
kursy i szkolenia, w tym organizowane
przez Stowarzyszenie e-Potudnie,
Grupe MiSOT i wspétpracujace
instytucje réznego typu studia.




ZAANGAZOWANIE 5

Poprawa warunkéw, bezpieczenstwa i higieny pracy

Uzasadnienie

Beneficjenci
i partnerzy

Zakres
dziatan

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy jest wymogiem prawa dotyczacym kazdej
firmy. Jednak doskonale zdajemy sobie sprawe,
jak wazne sg dodatkowe dziatania w tym
zakresie, wykraczajace poza niezbedne minimum.
Dziatamy zatem na rzecz identyfikacji najbardziej
charakterystycznych uwarunkowan pracy

w branzy telekomunikacyjnej i stale szkolimy
wtasnych pracownikéw, zgodnie ze zdobytymi
nowymi informacjami, zaleceniami, badaniami.
Formalne zasady BHP stanowig minimalne
standardy MiSOT-6w. Naszym dazeniem

jest zapewnienie pracownikom warunkéw

pracy dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb i stanowigcych zrodto satysfakcji.

Pracownicy, wtasciciele

« organizacja szkolen z zakresu BHP,

« badania potrzeb i satysfakcji pracownikow
w zakresie warunkéw miejsca pracy,
zapewnienie dostepu pracownikéow
do przestrzeni wspdlnych
integrujacych i pogtebiajgcych
relacje spoteczne pracownikow.

ZAANGAZOWANIE 6

Réwnosé szans

Uzasadnienie

Beneficjenci
i partnerzy

Zakres
dziatan

Jestedmy Swiadomi, jak wielkie korzysci przynosi
wspbtpracairéznorodnosé w miejscu pracy.
Naszym celem jest takze zapewnienie réwnosci
szans zawodowych wszystkim pracownikom,
przy jednoczesnym dazeniu do zwiekszenia
udziatu kobiet w grupie pracownikow firm
wspotpracujacych ze Stowarzyszeniem.

Pracownicy, wtasciciele

« opracowanie kodeksu antydyskryminacyjnego
w sektorze i deklaracja podmiotéw
w zakresie jego stosowania,

« realizacja szkolen
antydyskryminacyjnych w firmach,

« stosowanie jasnych kryteriow
rekrutacji nowych pracownikéw,

« realizacja okresowych audytéw
wewnetrznych (ankiet pracowniczych)
pozwalajacych zidentyfikowac zjawiska
dyskryminacji w srodowisku pracy (np.
ze wzgledu na pteé, wyznanie, orientacje
seksualnga, niepetnosprawnosd).



ZAANGAZOWANIE 7

Work life balance

Uzasadnienie

Beneficjenci

i partnerzy

Zakres
dziatan

W relacjach z naszymi pracownikami istotne
jest dazenie do zapewnienia réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym,

w tym szczegdlnie w zakresie zdrowia,
rozrywki, zycia rodzinnego czy duchowosci.

Te aspekty tworzg harmonijng catos¢, sg
zgodne z wyznawanymi zasadami i wartoSciami
naszych firm oraz stuzg realizacji naszych
celéow. Brak tej rownowagi moze prowadzic
do frustracji, probleméw rodzinnych oraz
wypalenia zawodowego naszych pracownikow.

Pracownicy, wtasciciele

wdrazanie elastycznych form i czasu pracy,
stosowanie narzedzi e-pracy i stwarzanie
przez pracodawce mozliwosci

realizacji tego typu pracy,

wspieranie pracownikow w realizacji ich
zainteresowan i aspiracji pozazawodowych.

ZAANGAZOWANIE 8

Aktywne motywowanie i partycypacja

Uzasadnienie

Beneficjenci
i partnerzy

Zakres
dziatan
realizacyjnych

Dziatamy w sektorze silnie zwigzanym

z innowacjami i transformacja cyfrowsa, co
powoduje, iz nasi pracownicy to kluczowy
kapitat i partner w rozwoju naszych firm.

Nasi pracownicy powinni zatem odczuwac
satysfakcje z pracy, a jednoczesnie mieé
poczucie wptywu na rozwdj swojego
przedsiebiorstwa, ktérego sg istotnym ogniwem.

Pracownicy, wtasciciele, kontrahenci

. stosowanie przejrzystych regut
wynagradzania i awansu,

« wdrazanie finansowych i pozafinansowych
instrumentow motywacyjnych,

o oOrganizacjawydarzen
integrujacych pracownikow,

o aktywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
w celu unikniecia fluktuacji kadr.



ZAANGAZOWANIE 9

Ograniczenie oddziatywania na srodowisko naturalne

Filar I1l - Odpowiedzialnos¢ w srodowisku lokalnym

Nasza dziatalnosé w sposdb zintegrowany wigze sie ze sSrodowiskiem

przyrodniczym, ale takze lokalnym (spotecznosé¢, wtadze lokalne, instytucje Uzasadnienie Jestesmy Swiadomi wptywu dziatalnosci gospodarczej
oraz widzimy potrzebe podijecia intensywnych dziatan
realizowanych zaréwno w przedsiebiorstwie, jak i w relacji
z otoczeniem, majacych na celu ograniczenie negatywnego
wptywu przedsiebiorstwa na sSrodowisko oraz
ograniczenie zuzycia zasobéw w procesach produkcyjnych
i Swiadczenia oferowanych przez przedsiebiorstwa ustug.
Traktujemy te dziatania réwniez jako istotng ptaszczyzne

wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi.

otoczenia bezposredniego w miejscu prowadzeniu dziatalnosci).

Dbatos¢ o nasze lokalne spotecznosci oraz Srodowisko naturalne jest

konieczna z uwagi na nas samych, naszych pracownikéw i naszych klientow,

ale takze ze wzgledu na troske o przyszte pokolenia. Realizujemy w ten

sposéb polityke zréwnowazonego rozwoju. Ta misja stanowi wyzwanie

towarzyszace nam w codziennej dziatalnosci. Wspieranie dziatan na

rzecz zréwnowazonego rozwoju daje satysfakcje, bowiem prowadzi do

stworzenia korzystnych warunkéw do rozwoju biznesu, ale takze przynosi Beneficjenci
i partnerzy

Pracownicy, wtasciciele, spotecznosci

szereg korzysSci w zyciu osobistym. Jako przedstawiciele branzy wysoko lokalne, administracja lokalna
zaawansowanej technologicznie szczegdlnie zabiegamy o stosowanie

Zakres dziatan

stosowanie elektronicznej formy komunikacji
wewnetrznej w firmie oraz komunikacji zewnetrznej
z otoczeniem biznesowym i klientami,

mozliwie najbardziej przyjaznych srodowisku technologii. W codziennej

dziatalnosci, chociazby podczas pracy biurowej, dostrzegamy wiele

elementéw, ktére moga przyczynic sie do poprawy srodowiska naturalnego.

Z uwagi na dynamiczny rozwdj spoteczenistwa informacyjnego,

uwarunkowania technologiczne staja sie waznym elementem budowania

organizacja szkolen dla pracownikéw

w zakresie Swiadomosci ekologicznej,
zmniejszenie materiatochtonnosci

i energochtonnosci proceséw, np. poprzez
energooszczedne systemy ogrzewania,

stosowanie narzedzi biurowych i elektronicznych

o obnizonej energochtonnosci,

opracowanie standardéw i bazy dobrych praktyk

w zakresie procedur segregacji odpadéw u MiSOT-6w,
stosowanie selektywnej zbiorki odpadéw w firmach,
zwiekszenie swiadomosci konsumentéw w zakresie
zasad i sposoboéw utylizacji zuzytych produktow,
identyfikowanie potencjalnych negatywnych
skutkéw srodowiskowych swojej dziatalnosci
(przeprowadzanie ewaluacji ex-ante - przed
rozpoczeciem realizacji dziatan).

konkurencyjnosci regionéw. W ten kierunek wpisuje sie dziatalnos¢

MiSOT-6w zwiazana z rozwojem kompetencji cyfrowych.




ZAANGAZOWANIE 10 ZAANGAZOWANIE 11
Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w postaci nieréwnego dostepu
do ustug telekomunikacyjnych
Uzasadnienie Wspieramy wiele inicjatyw lokalnych, starajac
sie rozeznac potrzeby mniejszych spotecznosci Uzasadnienie Chcemy przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu
i pomoc w realizacji ich kluczowych celow i nieréwnemu dostepowi do technologii, dlatego

spotecznych, w tym w zakresie rozwoju szans praktykujemy tworzenie dobrych jako$ciowo
edukacyjnych, sektora kultury, aktywnosci produktéw i ustug z konkurencyjnymi cenami

sportowej i aktywnego spedzania wolnego koncowymi, by poprawic ich dostepnos$é dla
czasu. Chcemy byc rowniez aktywnym najubozszych grup spotecznych. Réwny dostep
partnerem wtadz publicznych, w szczegélnosci do technologii telekomunikacyjnych moze
samorzadowych, w zakresie formutowania poprawi¢ byt 0séb najubozszych, pozwala im

i wdrazania polityki rozwoju lokalnego. rozwina¢ kompetencje, umiejetnosci oraz wiedze.

Beneficjenci Pracownicy, wtasciciele, spotecznosci
i partnerzy lokalne, administracja lokalna, NGO Beneficjenci Mieszkaricy, administracja lokalna
i partnerzy
S 3 3 Zakres « wdrazanie wolontariatu pracowniczego
Zakres wdrazanie wolontariatu pracowniczego L . . .
dziatan majacego na celu wsparcie mtodziezy,

dziatan majacego na celu wsparcie

realizacyjnych spotecznosci lokalnych,
realizacja dziatan wspierajacych
kulture i edukacje,
angazowanie sie w dziatania na rzecz
lokalnego srodowiska przyrodniczego,
wspieranie postaw przedsiebiorczych poprzez
mentoring dla mtodych przedsiebiorcéw,

senioréw i innych oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym,
o wspotpraca z samorzadem lokalnym
w zakresie identyfikacji ,biatych plam”
w dostepie do ustug telekomunikacyjnych,
o dostarczanie ustug i produktow dla oséb
o ograniczonych kompetencjach cyfrowych.

aktywny udziat w ksztattowaniu lokalnej
polityki i dokumentéw strategicznych,
realizacja dziatan sponsoringowych

i mecenatu.




Ponizej przedstawiono przyktady wypetnionych

»,Formularzy zaangazowania” przygotowanych w

oparciu o dokumentacje wybranych projektéw.

FORMULARZ ZAANGAZOWANIA
FILAR 1

Odpowiedzialnos¢ biznesowa

Podmiot: (prosze wpisaé petng nazwe organizacji/spotki)

Systel Systemy Teleinformatyczne M. Linscheid Spétka Jawna

Filar: (formularz przygotowany dla Filaru 1 - Odpowiedzialnos¢ biznesowa)
Odpowiedzialnosc¢ biznesowa

Zaangazowanie: (prosze wybrac odpowiednie zaangazowania zaznaczajqgc ,x” we
wtasciwym okienku; mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedno zaangazowanie)

Jasne i uczciwe relacje z klientami i partnerami biznesowymi

Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw, dostawcow
i innych podmiotéw wspotpracujacych

Dostepna i przystepna informacja na temat
Swiadczonych ustug i oferowanych produktéow

Data wykonanego zaangazowania: (prosze podac date wykonanego
zaangazowania w formacie rrrr-mm-dd)

2021-01-01-2021-12-31

Nazwa wykonanego zaangazowania: (prosze poda¢ petng nazwe wykonanego
zaangazowania)

Dostepna i przystepna informacja na temat swiadczonych ustugi i
ofertowanych produktéow

Lokalizacja wykonanego zaangazowania: (prosze podac doktadny adres firmy/
miejsca/ inwestycji, ktorej dotyczy zaangazowanie)

Biuro Obstugi Klienta - Systel, Katowice, ul. Tysiaclecia 84

Opis i rozmiar docelowej grupy spotecznej: (prosze wstawié¢ ,x” przy grupie
docelowej zaangazowania - mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jednq grupe; prosze
podac catkowitq liczbe oséb w grupach docelowych w okresie wykonywania
zaangazowania)

Whtasciciele firmy, w liczbie 2

Pracownicy firmy, w liczbie 5

Dostawcy, dystrybutorzy, podwykonawcy, sprzedawcy

zewnetrzni,w liczbie

Klienci indywidualni, w liczbie

Klienci biznesowi, w liczbie (liczba firm bedacych klientami) ....................

Inni w liczbie ..o

Liczba beneficjentéw: (prosze wstawic ,x” przy grupie, ktéra bezposrednio
skorzystata na rozwigzaniach wprowadzonych w ramach zaangazowania -
mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednqg grupe; prosze podac szacunkowgq catkowitq
liczbe beneficjentéw / 0séb objetych wsparciem w podanych grupach w okresie
wykonywania zaangazowania)

Witasciciele firmy, w liczbie e

Pracownicy firmy, w liczbie e




Zautomatyzowalismy i zabezpieczyliSmy formularz przekazywania danych
abonenta do uméw handlowych oraz stale modyfikujemy i upraszczamy
sposob zawarcia umowy w formie elektronicznej. Dbamy o to, aby abonent
I:I Dostawcy, dystrybutorzy, podwykonawcy, sprzedawcy wiedziat, jaki jest zakres ustugi, ktéra otrzymuje, a co nie wchodzi w sktad
zewnetrzni,wliczbie pakietu, w szczegdlnosci dotyczy to pakietéw telewizyjnych.

. Potencjat rozwoju projektu/ dziatania w przysztosci: (prosze opisa¢ mozliwosci
rozwoju projektu w przysztosci; opis powinien umozliwiac identyfikacje kluczowych
E Klienci indywidualni, w liczbie 2500 elementéw projektu i ewentualnych wyzwan, np. finansowych, zwigzanych
Z rozwojem projektu; max. 450 znakéw)

D Klienci biznesowi, w liczbie (liczba firm bedacych klientami..................... Wierzymy, ze uproszczenie przekazu handlowego oraz catej oferty znacznie
przyspieszy proces podejmowania decyzji oraz obstuge klienta. W dtuzszym
okresie stale chcemy upraszczac formalnosci i minimalizowac naktad

Uwaga! Jezeli beneficjentami byli klienci biznesowi, prosze wpisa¢ nazwy firm, czasu po stronie klienta w celu zawarcia umowy. Jasny i czytelny przekaz

i . . . . handlowy w dtugim okresie zwieksza zaufanie klienta do marki firmy.
ktore skorzystaty na rozwigzaniach wprowadzonych w ramach zaangazowania:

Zataczniki potwierdzajace wykonanie zaangazowania: (prosze wpisaé¢ nazwy
dokumentéw potwierdzajqgcych wykonanie zaangazowania)

D Inni wliczbie e

Potwierdzam wykonanie zaangazowania zgodnie z niniejszym opisem

7d. Opis wyliczenia bezposredniej liczby beneficjentow:
(prosze uzasadni¢ szacunkowgq liczbe beneficjentéw rozwigzar wykonanych ) ) )
w ramach zaangazowania; max. 450 znakéw): Zgtoszenie przyjeto dnia

Rozwiazanie przynosi korzysci wszystkim dotychczasowym i przysztym
abonentom firmy i potencjalnym klientom. Ma na celu uproszczenie
przekazu oferty handlowej i rzetelne informowanie o niej za posrednictwem
strony www.systel.pl oraz infolinii handlowej BOK i podczas bezposrednich
kontaktéw pracownikéw dziatu handlowego w rozmowach z klientami. (podpis przedstawiciela podmiotu)

8. Opis wykonanego zaangazowania: (prosze opisac czego dotyczy wykonane
zaangazowanie oraz co zostato zrealizowane w ramach zaangazowania; opis
powinien byc¢ precyzyjny i wyczerpujqcy na tyle, aby umozliwi¢ identyfikacje
kluczowych elementéw zaangazowania; max. 1500 znakéw)

W zwiazku z wcigz utrzymujaca sie sytuacja pandemiczna w kraju
wyszlismy naprzeciw oczekiwaniom klienta i staraliSmy sie jak najbardziej
uproscic¢ nasz przekaz handlowy, aby poméc klientowi w podjeciu decyzji.
OgraniczyliSmy liczbe sprzedawanych pakietéw prezentowanych na stronie
internetowej firmy do czterech najchetniej wybieranych.




FORMULARZ ZAANGAZOWANIA
FILAR 2

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko pracy

Podmiot: (prosze wpisaé petng nazwe organizacji/spotki)

TeleCentrum

Filar: (formularz przygotowany dla Filaru 2 - Odpowiedzialnos¢ za srodowisko pracy)

Odpowiedzialnos$¢ za sSrodowisko pracy
Zaangazowanie: (prosze wybra¢ odpowiednie zaangazowania zaznaczajqgc ,x” we

wtasciwym okienku; mozna zaznaczyc wiecej niz jedno zaangazowanie)

State podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Poprawa warunkoéw, bezpieczenstwa i higieny pracy

Rownosc szans

Work life balance

Aktywne motywowanie i partycypacja

Data wykonanego zaangazowania: (prosze podac date wykonanego

zaangazowania w formacie rrrr-mm-dd)

2013/ nadal

Nazwa wykonanego zaangazowania:(prosze podaé petng nazwe wykonanego
zaangazowania)

7a/b.

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w projekcie TeleCentrum, ktéry
dostarcza ustugi call center dla MiSOT-6w. Wspétpraca z operatorami
telekomunikacyjnymi w celu podniesienia przez nich standardu obstugi
klientow.

Lokalizacja wykonanego zaangazowania: (prosze podac doktadny adres firmy/
miejsca/ inwestycji, ktérej dotyczy zaangazowanie)

Polska, obszar dziatania matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych
bedacych zleceniodawcami TeleCentrum (54 podmioty).

Opis i rozmiar docelowej grupy spotecznej: (prosze wstawié¢ ,x” przy grupie
docelowej zaangazowania - mozna wybrac wiecej niz jednq grupe; prosze
podac catkowitq liczbe oséb w grupach docelowych w okresie wykonywania
zaangazowania)

Uwaga! Jezeli zaangazowaniem jest ,State podnoszenie kwalifikacji
pracownikow” lub ,Aktywne motywowanie i partycypacja”, prosze zaznaczy¢
jako odbiorcéw zaangazowania rowniez klientow biznesowych i/ lub
indywidualnych. Jezeli nie wybrano tego zaangazowania w pkt. 2, klienci firmy
nie beda brani pod uwage jako grupa docelowa.

Whtasciciele firmy, w liczbie 58
Pracownicy firmy, w liczbie 25
Klienci indywidualni, w liczbie ok. 200 000

Klienci biznesowi, w liczbie

(liczba firm bedacych klientami) ok. 10 000

Inni w liczbie

Liczba beneficjentéw: (prosze wstawic ,x” przy grupie, ktéra bezposrednio
skorzystata na rozwigzaniach wprowadzonych w ramach zaangazowania -
mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng grupe; prosze podac szacunkowq catkowitq
liczbe beneficjentéw / 0séb objetych wsparciem w podanych grupach w okresie
wykonywania zaangazowania)

Whtasciciele firmy, w liczbie 54 (do konca 2020r.)
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Pracownicy firmy, w liczbie 25

Klienci indywidualni, w liczbie: okoto 200 000 os6b
Klienci biznesowi, w liczbie
(liczba firm bedacych klientami) okoto 10 000.

Inni wliczbie

Opis wykonanego zaangazowania: (prosze opisac czego dotyczy wykonane
zaangazowanie oraz co zostato zrealizowane w ramach zaangazowania; opis
powinien by¢ precyzyjny i wyczerpujqcy na tyle, aby umozliwic¢ identyfikacje
kluczowych elementéw zaangazowania; max. 1500 znakéw)

TeleCentrum to profesjonalne call center dopasowane do potrzeb

i mozliwosci finansowych MiSOT. Projekt ten wspiera operatoréw

z catej Polski, odcigzajac prace biura i zastepujac je poza standardowymi
godzinami pracy. Dziata w trybie catodobowym siedem dni w tygodniu.
TeleCentrum zostato szczegélnie docenione przez lokalnych operatoréw

w czasie pandemii. Czas ten pokazat, jakie przedsiebiorstwa i branze sa
szczegolnie podatne na zaktécenia procesow biznesowych. W branzy
telekomunikacyjnej ustugi techniczne s Swiadczone w trybie ciggtym,
natomiast na probe wystawiony zostat kontakt z klientami. Wiekszos¢
matych i sSrednich operatoréw telekomunikacyjnych opiera go na
potencjale lokalnego biura, gdzie klienci podpisujg umowy, dokonuja optat,
zamawiaja serwis techniczny. Pracownicy biur obstuguja jednoczesnie
potaczenia telefoniczne. Zamkniecie biur, ze wzgledu na COVID-19
spowodowato ograniczenie kontaktu z klientem. Dziato sie to w czasie, gdy
zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne wzrosto. Ustuga zdalnego
call center, swiadczona przez TeleCentrum, pomogta wielu przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym opanowac zaistniate zaktécenia w swoich procesach
biznesowych, stata sie réwniez szansa dla pracownikéw tam zatrudnionych.

Pracownikami TeleCentrum s gtéwnie osoby niepetnosprawne. Stabilne
zatrudnienie, szkolenia, wspétpraca w zespole pozwalajg im na normalne
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Miesiecznie obstuguja oni ponad 26 000
potaczen i rozmawiaja 317 godzin.

Potencjat rozwoju projektu/ dziatania w przysztosci: (prosze opisa¢ mozliwosci
rozwoju projektu w przysztosci; opis powinien umozliwiac identyfikacje kluczowych
elementow projektu i ewentualnych wyzwan, np. finansowych, zwigzanych

Z rozwojem projektu; max. 450 znakéw)

Zgtoszenie przyjeto dnia

TeleCentrum systematycznie - wraz ze wzrostem liczby klientow
zlecajacych obstuge swoich klientéw przez call center - zwieksza
zatrudnienie. Rozszerzany jest zakres ustug. Wymaga to ciggtego szkolenia
pracownikéw, podnoszenia ich kwalifikacji i wiedzy. Oznacza to ciagty
rozwoj zawodowy.

Zataczniki potwierdzajace wykonanie zaangazowania: (prosze wpisa¢ nazwy
dokumentéw potwierdzajqcych wykonanie zaangazowania)

Potwierdzam wykonanie zaangazowania zgodnie z niniejszym opisem

(podpis przedstawiciela podmiotu)




FORMULARZ ZAANGAZOWANIA
FILAR 3

Odpowiedzialnos¢ w srodowisku lokalnym

Podmiot: (prosze wpisaé petng nazwe organizacji/spotki)

HardComSp. z o.0.

Filar: (formularz przygotowany dla Filaru 3 - Odpowiedzialnos¢ w Srodowisku
lokalnym)

Odpowiedzialno$¢ w srodowisku lokalnym

Zaangazowanie: (prosze wybra¢ odpowiednie zaangazowania zaznaczajqgc ,x” we

witasciwym okienku; mozna zaznaczyc wiecej niz jedno zaangazowanie)

Ograniczenie oddziatywania na sSrodowisko naturalne

Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w postaci
nieréownego dostepu do ustug telekomunikacyjnych

Data wykonanego zaangazowania: (prosze poda¢ date wykonanego
zaangazowania w formacie rrrr-mm-dd)

2017-06-24 - nadal

Nazwa wykonanego zaangazowania: (prosze poda¢ petnq nazwe wykonanego
zaangazowania)

Nagroda dla najlepszego absolwenta Szkoty Podstawowej nr 16 w Bytomiu

Lokalizacja wykonanego zaangazowania: (prosze podac doktadny adres firmy/
miejsca/ inwestycji, ktorej dotyczy zaangazowanie lub szerszej lokalizacji, np.
miejscowosci, jezeli dziatania firmy majqg charakter wykraczajqgcy poza obszar samej
firmy)

Szkota Podstawowa nr 16, ul. M. Rataja 3, 41-905 Bytom

Opis i rozmiar docelowej grupy spotecznej: (prosze wstawic¢ ,x” przy grupie
docelowej zaangazowania - mozna wybrac wiecej niz jedng grupe; prosze
podac catkowitq liczbe os6b w grupach docelowych w okresie wykonywania
zaangazowania)

Whtasciciele firmy, w liczbie e

Pracownicy firmy, w liczbie e

Administracja lokalna, w liczbie 1, placéwka edukacyjna
Spotecznosci lokalne, w liczbie (liczba mieszkancow) 600, uczniowie SP16
Inni wliczbie ..

Liczba beneficjentéw: (prosze wstawic ,x” przy grupie, ktéra bezposrednio
skorzystata na rozwigzaniach wprowadzonych w ramach zaangazowania -
mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng grupe; prosze podac szacunkowgq catkowitq
liczbe beneficjentéw / 0séb objetych wsparciem w podanych grupach w okresie
wykonywania zaangazowania)

Whtasciciele firmy, w liczbie e

Pracownicy firmy, w liczbie e

Administracja lokalna, w liczbie 1

Uwaga! Jezeli beneficjentami byta administracja lokalna, prosze podac nazwe
instytucji, ktérej administracja bezposrednio skorzystata na rozwigzaniach
wprowadzonych w ramach zaangazowania:

Bezposrednio: Szkota Podstawowa nr 16 w Bytomiu, posrednio: Gmina Bytom
- SP16 jako placéwka podlegta gminie.
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Spotecznosci lokalne, w liczbie
(szacunkowa liczba mieszkancéw, ktéra bezposrednio
skorzystata na wprowadzonym rozwigzaniu) 1

Uwaga! Jezeli beneficjentami byta spotecznos¢ lokalna, prosze sprecyzowac
nazwe regionu/ lokalizacji, ktérej mieszkancy bezposrednio skorzystali na
rozwigzaniach wprowadzonych w ramach zaangazowania, np. nazwe ulicy:
Najlepszy Absolwent SP16 w danym roku szkolnym,

lokalizacja - dzielnica Bytomia - Bobrek

Inni w liczbie

Opis wyliczenia bezposredniej liczby beneficjentéw: (prosze uzasadnié
szacunkowq liczbe beneficjentéw rozwigzan wykonanych w ramach
zaangazowania; max. 450 znakéw)

Bezposrednim beneficjentem jest najlepszy absolwent Szkoty Podstawowej
nr 16 w Bytomiu oraz placéwka edukacyjna.

Opis wykonanego zaangazowania: (prosze opisac czego dotyczy wykonane
zaangazowanie oraz co zostato zrealizowane w ramach zaangazowania; opis
powinien byc¢ precyzyjny i wyczerpujqcy na tyle, aby umozliwic identyfikacje
kluczowych elementéw zaangazowania; max. 1500 znakéw)

Jestesmy czynnie zaangazowani w promowanie edukacji oraz we wspieranie

lokalnej Szkoty Podstawowej nr 16. Od 2017 nasza firma objeta mecenat
nad najlepszym absolwentem konczacym edukacje w SP 16 w Bytomiu.

Mecenat polega na ufundowaniu nagrody o wartosci 1000 zt dla najlepszego

ucznia, ocena laureata obejmuje catoksztatt jego edukacji od klasy 4 do 8
oraz bierze pod uwage jego zaangazowanie w srodowisku szkolnym oraz
pozaszkolnym.

Nasze dziatanie ma zmobilizowac uczniéw do systematycznej nauki oraz
wzbudzi¢ potrzebe konkurowania z rowiesnikami. Nagroda jest fundowana
co roku dla najlepszego absolwenta.

Potencjat rozwoju projektu / dziatania w przysztosci: (prosze opisaé
mozliwosci rozwoju projektu w przysztosci; opis powinien umozliwiac identyfikacje
kluczowych elementéw projektu i ewentualnych wyzwan, np. finansowych,
zwiqzanych z rozwojem projektu; max. 450 znakow)

W dtugim okresie czasu widzimy korzysci w postaci zmotywowanych
ucznidéw wkraczajacych w kolejny etap swojej edukacji, ktorzy widza,

ze nauka przynosi takze korzysci materialne, co moze sie przetozy¢ na
szersze spojrzenie na temat swojej edukacji. Dodatkowymi korzysciami
zwigzanymi bezposrednio z dziatalnoscia naszej firmy jest zwiekszonego
zaufania lokalnej spotecznosci do naszej firmy oraz pokazanie, Ze nasza
firma angazuje sie w zycie lokalnej spotecznosci. W przysztosci mozliwe, ze
mecenatem zostang takze objeci absolwenci innych placéwek edukacyjnych.

Zataczniki potwierdzajace wykonanie zaangazowania: (prosze wpisaé nazwy
dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie zaangazowania)

Potwierdzam wykonanie zaangazowania zgodnie z niniejszym opisem

Zgtoszenie przyjeto dnia

(podpis przedstawiciela podmiotu)
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